Na podlagi 38. ¢lena Statuta Univerze na Primorskem (Uradni list RS, t. 73/03, 100/03, 50/05, 53,06,
83/06, 21/07) je Senat Univerze na Primorskem na 11. redni seji dne 17. 9. 2008 sprejel

PRAVILNIK O 1ZVAJANJU STUDENTSKE ANKETE
NA UNIVERZI NA PRIMORSKEM

I.  Splosno

1. ¢len
(vsebina pravilnika)

Ta pravilnik podrobneje doloca postopke in dokumentacijo pri izvajanju in uporabi rezultatov §tudentske
ankete na Univerzi na Primorskem (v nadaljevanju: univerza), in sicer:

«  znacaj, namen in vsebino ankete,

« odgovornost za izvedbo ankete,

« nadin izvajanja ankete in potek anketiranja,

+  obdelavo podatkov, pripravo porocil in posredovanje rezultatov ankete,

. uporabo rezultatov ankete,

«  zaupnost podatkov,

+ hranjenje dokumentacije,

«  spremljanje izvajanja pravilnika.

2. ¢élen
(izvedba postopkov v primeru podiplomske $ole univerze)

V primeru, da Studijski program izvaja in/ali organizira skupna podiplomska $ola univerze, se anketiranje
izvede v okviru podiplomske Sole. Sprejemanje odloéitev, za katere sta po tem pravilniku pristojna senat
oziroma dekan ¢lanice, je v primeru podiplomske $ole v pristojnosti senata univerze oziroma predstojnika
podiplomske Sole.

3. ¢len
(nevtralna slovni¢na oblika)

V tem pravilniku uporabljeni izrazi, zapisani v moski slovniéni obliki, so uporabljeni kot nevtralni za mogke
in Zenske.
Il.  Znaéaj, namen in vsebina ankete

4, ¢len
(znacaj in namen ankete)

(1) S Studentsko anketo (v nadaljevanju: anketa) Studenti izrazajo svoja stalidéa o pedagoskem delu
visoko$olskih uciteljev in sodelavcev (v nadaljevanju: uditelji in sodelavci) ter o pogojih, ki neposredno
vplivajo na kakovost Studija.

(2) Nameni ankete so:

* oceniti stalisCa Studentov o pedagoskem delu uéiteljev in sodelavcev pri posameznem predmetu ter
pridobliene rezultate uporabiti pri izboljSevanju pedagoskega procesa,
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e oceniti staliSéa Studentov o splosnih pogojih Studija ter pridobljene rezultate uporabiti pri
izboljSevanju le-teh,

¢ ocenjena stali§¢a Studentov uporabiti v postopkih spremijanja in zagotavljanja kakovosti na univerzi,

» pridobiti osnovo za mnenje Studentskega sveta o pedagoskem delu uditeljev in sodelavcev v
postopkih izvolitve v naziv.

5. ¢len
(anketni vprasalnik in ocenjevaina lestvica)

(1) Na univerzi se uporablja enoten anketni vprasainik, katerega sestavni del so tudi navodila za
izpolnjevanje. Anketni vprasalnik in navodila sprejme senat univerze.

(2) Ocenjevaina lestvica je opredeljena v anketnem vprasalniku.

HI. Odgovornost za izvedbo ankete

6. ¢len
(odgovornost za izvedbo ankete)

(1) Anketa se izvaja v skladu s tem pravilnikom, sklepi senata univerze in ¢lanice ter navodili posameznih
¢lanic.

(2) Za ustrezno izvedbo anketiranja v skladu s splognimi akti in sklepi iz prvega odstavka tega ¢lena je
odgovoren dekan ¢lanice.

(3) Dekan vsako leto po izvedenem anketiranju poroéa rektorju. Poroéilo dekana obsega izvlecek iz
poroéila o rezultatih anketiranja iz 19. ¢lena in komentar dekana k pridobljenim rezultatom. Poro€ilo za
preteklo $tudijsko leto posreduje dekan rektorju najkasneje do 31. decembra.

IV. Nacin izvajanja ankete

7. élen
(izvajalec ankete)

(1) Anketo izvede ¢lanica; de se program izvaja v okviru podiplomske 3ole univerze, pa pristojna strokovna
sluzba podiplomske Sole univerze.

(2) V primeru, da Studijski program skupno izvaja ve¢ ¢lanic univerze, se sodelujoce clanice o izvedbi
anketiranja dogovorijo z medsebojnim sporazumom oz. dogovorom.

8. ¢len
(obseg in ¢as anketiranja)

(1) Anketa se izvede vsako Studijsko leto na vseh visokoSolskih zavodih univerze za vse uditelje in
sodelavce, ki so sodelovali pri izvajanju Studijskih programov, in sicer na osnovi napovedi izvajanja
studijskih programov za $tudijsko leto za katero se anketa izvaja, in za vse Studijske programe, ki so bili
izvedeni v posameznem Studijskem letu.

(2) Anketiranje se izvede v éasu, ki omogoéa ¢im bolj$o udelezbo studentov. Odlocitev o ¢asu anketiranja
sprejeme senat Clanice.
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9. clen
(nacin izvedbe anketiranja)

Anketa se izvede praviloma z vodenim skupinskim anketiranjem, lahko pa tudi s spletnim oziroma
postnim anketiranjem.

10. clen
(pravica do izpolnjevanja anketnega vprasalnika, anketiranci)

(1) Pravico do izpoinjevanja anketnega vprasalnika imajo vsi redni in izredni studenti dodiplomskega in
podiplomskega studija.

(2) Izpolnjevanje anketnega vprasalnika je za Studenta prostovoljno in anonimno.

(3) Posamezen $tudent (anketiranec) poda mnenje le za tiste ucitelje in sodelavce, pri katerih je poslusal
predavanja in/ali vaje. Izpolnjen vprasalnik je veljaven tudi v primeru, ¢e student poda mnenje le o
nekaterih uditeljih in sodelavcih oziroma ne odgovori na vsa, z anketnim vprasalnikom predvidena
vprasanja (trditve).

(4) Strokovna sluzba &lanice pripravi seznam Studentov, ki lahko izpolnjujejo anketo, in seznam uciteljev
in sodelavcev, ki so skiadno z 8. &lenom sodelovali pri izvedbi Studijskih programov.

(5) Vsak Student lahko le enkrat oceni izvedbo posameznega uditelja/sodelavca pri posameznem
predmetu v Studijskem letu.

11. ¢len
(obvescanje)

(1) Z namenom anketiranja, anketnim vpraSalnikom in uporabo rezultatov dekan na primeren in
organiziran naéin seznani §tudente, uditelje in sodelavce ter druge zaposlene vsaj stirinajst dni pred
zacetkom anketiranja.

(2) Obveséanje, navedeno v prvem odstavku tega ¢lena, mora biti izvedeno ne glede na izbrani nacin
anketiranja, in sicer tako, da se zagotovi kar najvecja stopnja odzivnosti studentov na anketiranje.

(3) Dekan élanice lahko za obveséanje Studentov, uéiteljev in sodelavcev ter drugih zaposlenih pisno ali
ustno pooblasti prodekana, ki je pristojen za podrodje izobraZevanja, ali predsednika komisije, ki je na
&lanici zadolzena za spremljanje kakovosti (v nadaljevanju: komisija za kakovost Elanice).

12. ¢len
(izvedba anketiranja)

(1) Za pripravo in izvedbo anketiranja je zadolzena komisija za kakovost ¢lanice, ki ima pri izvedbi

anketiranja naslednje zadolZitve:

. priprava ankete in izvedba anketiranja v skladu z dolocili tega pravilnika;

. priprava zapisnika o izvedbi anketiranja;

. priprava letnega poroéila o rezultatih anketiranja (19. ¢len) in njegovo posredovanje naslovnikom v
skladu z doloéili tega pravilnika.

(2) Pri anketiranju lahko sodelujejo poleg ¢lanov komisije ¢lanice kot anketarji tudi pooblaséeni delavci

strokovnih siuzb &lanic in élani studentskega sveta élanice, ki jih dekan za to posebej pisno pooblasti.
Anketar mora biti seznanjen z namenom in nac¢inom anketiranja ter z vsebino vprasalnika.
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V. Potek anketiranja

13. ¢len
(potek anketiranja pri vodenem skupinskem anketiranju)

(1) Vodeno skupinsko anketiranje se lahko izvede v pisni ali elektronski obliki. Nacin izvedbe vodenega
anketiranja opredeli ¢lanica.

(2) Cas izpolnjevanja mora biti ustrezno prilagojen obsegu anketnega vprasainika.
(3) Ocenjevani v Casu anketiranja ne smejo biti prisotni v prostoru, kjer se izvaja anketiranje.

14. ¢len
(potek anketiranja pri spletnem anketiranju)

V primeru spletnega anketiranja prejme student navodila in geslo za dostop do spletne ankete.

15. élen
(potek anketiranja pri postnem anketiranju)

V primeru postnega anketiranja prejme student poleg anketnega vprasainika tudi ustrezno opremijeno
ovojnico (znamka, naslov) s pripisom »Studentska anketa - ne odpiraj«.

16. ¢len
(zapisnik o anketiranju)
(1) V zapisniku o anketiranju komisija za kakovost ¢lanice navede ¢as in nacdin anketiranja, Stevilo
Studentov (anketirancev) in Stevilo izpolnjenih anketnih vprasalnikov po posameznih skupinah studentov
(letniki, programi) ter morebitna opazanja in ugotovitve o poteku anketiranja.

(2) Zapisnik komisija za kakovost ¢lanice posreduje dekanu, izpolnjene anketne vprasalnike pa
pooblasceni osebi 0z. osebam iz 17, ¢lena.

VI. Obdelava podatkov, priprava porocila in posredovanje rezultatov

17. ¢len
(vnos in obdelava podatkov ter hramba anketnih vprasalnikov)

Za vnos in obdelavo podatkov ter hrambo izpolnjenih anketnih vprasalinikov in pripravo temeljnih
dokumentov, ki izhajajo iz podatkov, dekan pisno pooblasti eno ali ve¢ ustrezno usposobljeno/ih oseb/o,
ki je/so zaposlena/e na ¢lanici in ni/so neposredno ocenjevana/e s strani studentov.

18. ¢len
(letno porocilo o rezultatih anketiranja in individualni izpis rezultatov)

(1) Letno porocilo o rezultatih anketiranja pripravi komisija za kakovost ¢lanice na podlagi obdelanih
podatkov, ki jih prejme od pooblaséene osebe iz 17. élena. Letno porodilo obsega:

* porocilo o rezultatih anketiranja,

* izviecek iz porocila o rezultatih anketiranja.

(2) Poleg letnega porodila iz prvega odstavka tega Clena, Clanica za vsako Studijsko leto pripravi tudi

individualne izpise rezultatov za posamezne visokosolske uditelje in sodelavce (v nadaljevanju:
individualni izpis rezultatov). Individualne izpise rezultatov pripravi pooblaséena oseba iz 17 ¢lena.
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19. clen
{porodilo o rezultatih anketiranja in izvlecek)

(1) V porodilu o rezuitatih anketiranja so predstavijena povprecja za posamezne vidike izvedbe Studija
(vprasanja/trditve, letnike, celoten program ipd.) za vsak izveden Studijski program in povpredja za vse
izvedene programe, pa tudi mnenja oziroma ocene Studentov glede organiziranosti Studija in splosnih
pogojev Studija. Iz porodila o rezultatih anketiranja ne smejo biti razvidni podatki o posameznih uéiteljih in
sodelavcih oziroma zaposlenih na élanici.

(2) Porodilo o rezultatih anketiranja mora obvezno vsebovati naslednje podatke o izvedbi anketiranja:
termin oziroma obdobje anketiranja, nacin izvedbe, nacin obvesc¢anja Studentov in zaposlenih, navedbo
élanov komisije za kakovost ¢lanice, zadolZene za izvedbo anketiranja; Studijske programe, za katere je
bilo izvedeno anketiranje; podatke o Studentih (anketirancih), in sicer: letnik Studija, nacin Studija, stevilo
odgovorov (anketirancev); delez odgovorov (anketirancev) v odstotkih glede na skupno Stevilo Studentov,
ki so bili pozvani k izpolnjevanju ankete (oziroma upravi¢eni do izpolnjevanja ankete), aritmeticna sredina
odgovorov in standardni odklon na posamezna vprasanja. Porocilo o rezuitatih anketiranja lahko vsebuje
tudi druge podatke in informacije, ¢e tako odloéi senat élanice.

(3) fzvleéek poroéila o rezultatih anketiranja mora biti pripravijen na obrazcu, ki ga sprejme senat
univerze.
20. ¢len
(individualni izpis rezultatov)

(1) Individualni izpis rezultatov se nanaSa na posamezno uc¢no enoto in ucitelja/sodelavca; iz izpisa
morajo biti razvidni le podatki za ocenjevanega.

(2) Obrazec za individualni izpis rezultatov sprejme senat univerze hkrati z anketnim vprasalnikom.

21. élen
(posredovanje rezultatov o anketiranju)

(1) Rok za pripravo letnega poroéila o rezultatih anketiranja in individualnih izpisov rezultatov doloéi za
vsako studijsko leto senat Elanice, pri éemer morajo biti upoStevane dolocbe tega pravilnika.

(2) Komisija za kakovost Elanice posreduje porocilo o rezultatih anketiranja naslednjim naslovnikom:
uditeliem in sodelavcem, dekanu, senatu in komisijam ¢élanic, Studentskemu svetu, prodekanom,
predstojnikom in koordinatorjem Studijskih programov, predstojnikom strokovnih enot (katedre, oddelki,
instituti), tajniku, vodjem strokovnih sluzb (strokovne, administrativne in tehnicne sluzbe).

(3) Izvieéek iz poroéila o rezuitatih anketiranja posreduje komisija za kakovost ¢lanice dekanu in
univerzitetni komisiji. Rok za posredovanje izvlecka univerzitetni komisiji je 31. december za preteklo
studijsko leto; izvleéku je priloZen vzorec anketnega vprasalnika.

(4) Pooblaéena oseba oz. osebe iz 17. ¢lena posreduje individualne izpise rezultatov anketiranja v zaprti
ovojnici dekanu in posameznim ocenjevanim, na katere se nanasajo rezultati anketiranja. Senat Zlanice
lahko odlogi, da nosilci predmetov (oziroma izvajalci predavanj pri predmetu) prejmejo izpis rezultatov za
sodelavce pri predmetih.
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Vil. Uporaba rezultatov anketiranja

22. ¢len
(uporaba rezultatov letnega porocila o rezultatih anketiranja)

(1) Porocilo o rezultatih anketiranja je namenjeno seznanitvi vodstva élanice ter njenih organov in komisij,
studentov in zaposlenih s staliS¢i Studentov glede izvedbe pedagoskega procesa v posameznem
Studijskem letu. Porocilo o rezultatih anketiranja predstavija eno od izhodisé za razpravo o kakovosti
Studija v okviru strokovnih organov in teles ¢lanice (senat, akademski zbor, katedre, oddelki ipd.).

(2) lzviecek iz porocila o rezultatih anketiranja je namenjen seznanitvi komisije, ki so ji na univerzi
poverjene naloge na podrocju skrbi za kakovost (v nadaljevanju; univerzitetna komisija za kakovost) z
mnenji studentov glede izvedbe in splodnih pogojev Studija na ¢lanicah. lzvleéek iz porocila o rezuitatih
anketiranja predstavlja eno od izhodis¢ za razpravo o kakovosti $tudija na organih in komisijah univerze.

23. c¢len
(uporaba individualnih izpisov rezultatov anketiranja)

(1) Ocenjevani uéitelj/sodelavec uporabi rezultate za uvajanje izboljsav pri pedagoskem delu.

(2) Dekan se o rezultatih anketiranja pogovori z ocenjevanimi, zlasti s tistimi, ki izstopajo (skupina
najboljiSe in najslabse ocenjenih). Ce ima Glanica katedre ali oddelke, v te pogovore dekan praviloma
vkljuci tudi predstojnike kateder/oddelkov.

(3) Individualni izpisi rezultatov anketiranja so praviloma osnova za podajo mnenja Studentov o
pedagoskem delu ucitelja/sodelavca v postopku izvolitve v naziv.

Vili. Uporaba rezultatov anketiranja v postopku izvolitve v naziv

24. ¢len
(uporaba rezultatov v postopku izvolitve v naziv)

Mnenje Studentov o pedagoskem delu uéitelja/sodelavca pripravi, skladno z merili univerze za izvolitve v
nazive, studentski svet ¢lanice, ki kot osnovo za pripravo mnenja praviloma uporabi doloéene podatke iz
individualnih izpisov rezultatov anketiranja.

25. c¢len
(postopek pridobivanja mnenja)

(1) Ce Studentski svet Glanice, na podiagi zaprosila kadrovske sluzbe é&lanice za pripravo mnenja o
pedagoskem delu ucitelja/sodelavca, odloéi, da bo kot osnovo za pripravo mnenja uporabil podatke iz
individualnih izpisov za ucitelja/sodelavca, o tem pisno obvesti osebo/osebe iz 17. élena.

(2) Po prejemu pisnega zaprosila Studentskega sveta c¢lanice, pooblaséena oseba iz 17. ¢lena posreduje
predsedniku Studentskega sveta élanice individualne izpise za posameznega uéitelja/sodelavea za zadnje
izvolitveno obdobje. Obrazec za analizo rezultatov sprejme senat univerze.

(3) Za ucitelje/sodelavce Glanice, za katere postopek izvolitve v naziv vodi druga &lanica, je na zaprosilo
oseb/e iz 17. ¢lena clanica, kjer uditelj/sodelavec opravija pedagosko delo, dolina élanici, ki vodi
postopek izvolitve v naziv, na obrazcu za analizo rezultatov iz drugega odstavka tega clena posredovati
rezultate anketiranja za zahtevano obdobje.

(4) Ce je uditelj/sodelavec zaposien na univerzi kraj$e obdobje, kot je doloéeno v drugem odstavku tega
¢lena, se za pripravo mnenja uposteva podatke za krajSe obdobje.
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(5) Studentski svet clanice na osnovi prejetih podatkov pripravi mnenje o pedagoskem delu
uéitelja/sodelavea in ga posreduje kadrovski sluzbi ¢lanice v zaprti ovojnici, s pripisom »ZAUPNO -
mnenje Studentskega sveta v postopku izvolitve v nazive.

IX. Zaupnost podatkov
26. ¢len
(zaupnost rezultatov)

(1) Osebe, ki pridejo v stik z izpolnjenimi anketnimi vprasalniki ali rezultati o posameznikih, so dolzne
ravnati v skiadu z doloéili Zakona o varstvu osebnih podatkov in univerzitetnega Pravilnika o zavarovanju
osebnih in zaupnih podatkov.

(2) Dostop do izpolnjenih anketnih vprasainikov imajo le pooblaséena/a oseba/e iz 17. ¢lena, v fazi
anketiranja pa tudi komisija za kakovost ¢lanice, ki pripravi zapisnik o anketiranju. Komisija za kakovost
¢lanice lahko izpolnjene anketne vprasainike uporabi le za pripravo zapisnika o anketiranju.

(3) Dostop do individualnih izpisov rezultatov imajo ocenjevani, dekan, predstojnik katedre oz. oddelka,
rektor in pooblaséena oseba/osebe iz 17. ¢lena. Dostop do individualnih rezultatov posameznega
uéitelja/sodelavca za zadnje izvolitveno obdobje ima v skladu s 25. ¢lenom tudi studentski svet Clanice.

(4) Rezultati anket so skupaj z imeni in priimki ocenjevanih uciteljev/sodelavcev javni. Posamezna
glanica jih je dolZna narediti javno dostopne v pisni ali elektronski obliki, in sicer najkasneje 90 dni po

kon€anem anketiranju.

(5) Za izvajanje doloéil o varovanju zaupnosti podatkov je odgovoren tajnik clanice.

X. Hranjenje dokumentacije o izvedbl anketiranja

27. ¢len
(hranjenje vprasalnikov, podatkov in rezultatov)

(1) Izpolnjeni anketni vprasalniki, podatki in druga gradiva, povezana z anketiranjem, ki vsebujejo osebne
podatke in ocene o posameznikih, se hranijo pet let po izvedeni anketi, nato pa se komisijsko unicijo.
Nacin hranjenja in uni¢enja natancneje doloéi dekan.

(2) Glanica je dolzna zagotoviti ustrezne prostorske pogoje za hrambo izpoinjenih anketnih vprasalnikov.

(3) Kopijo individualnega izpisa za posamezne uéitelje in sodelavce hrani pooblascena oseba iz 17. ciena
do zakljuéka postopka njegove naslednje (oz. ponovne) izvolitve v naziv.

(4) Za hranjenje dokumentacije o anketiranju se smiseino uporabljajo dolocila pravilnika univerze, ki ureja
zavarovanje osebnih in zaupnih podatkov.
Xl. Spremljanje izvajanja pravilnika

28. ¢len
(spremljanje izvajanja anket)

(1) Izvedbo anketiranja (nadin anketiranja, obdelave in uporabe rezultatov) ter vsebino anketnega

vprasalnika spremlja in izpopolnjuje univerzitetna komisija za kakovost, ki po potrebi porocCa rektorju in
senatu univerze ter predlaga izboljdave vprasainika, nacina anketiranja, obdelave podatkov ipd.
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{2) Osnova za spremljanje izvedbe anketiranja so izvlecki iz porocila o rezultatih anketiranja, opredeljeni v
19. élenu.

29. clen
(ponovitev anketiranja)

Ce se pojavi dvom v pravilnost izvedbe anketiranja, vnosa ali obdelave podatkov, se lahko anketiranje (ali
le vnos/obdelava podatkov) ponovi na utemeljeno pisno zahtevo ocenjevanega, komisije za kakovost
¢lanice ali Studentskega sveta clanice. O ponovnem anketiranju odloéi dekan.

30. ¢len
(preverjanje zajema in obdelave podatkov)

V primeru spletnega anketiranja oziroma elektronske obdelave podatkov mora biti izvorna programska
koda na voljo za preverjanje pravilnosti delovanja v skladu s tem pravilnikom.

Xll. Prehodne in konéne doloébe

31. élen
(podrobnejsa navodila élanic)

(1) Clanica lahko podrobneje uredi izvajanje ankete z navodili, katerih doloébe ne smejo hiti v nasprotju s
tem pravilnikom.

{(2) Navodila iz prej$njega odstavka sprejme senat ¢lanice.

32. ¢len
(tolmacenje doloch pravilnika)

Ce nastane dvom o vsebini posamezne dolocbe tega pravilnika, senat univerze sprejme razlago z enako
vecéino, kot je potrebna za sprejem tega pravilnika.

33. clen
(spremembe in dopolnitve pravilnika)

Spremembe in dopolnitve tega pravilnika se sprejemajo po postopku in na nadin, kot je dolodeno za
njegov sprejem.

34. clen
(veljavnost praviinika)

(1) Ta pravilnik zacne veljati 1. 10. 2008, uporabljati pa se zane za anketiranje, izvedeno za pedagoski
proces, ki se izvaja od studijskega leta 2008/2009 dalje.

(2) Clanice morajo uskladiti interne pravne akte, ki urejajo izvedbo Studentske ankete in so v neskladju s
tem pravilnikom, najkasneje do uveljavitve tega pravilnika.

(3) Praviinik se objavi na spletnih straneh univerze.
35. ¢len

Na spletni strani univerze so objavljeni nastednji obrazci iz tega pravilnika:
¢ obrazec za anketni vprasalnik,
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s obrazec za individualni izpis rezultatov anketiranja,

»  obrazec za pripravo izvlecka iz poro€ila o rezultatih anketiranja,

* obrazec za analizo rezultatov za uéitelja/sodelavca v postopku pridobivanja mnenja Studentov za
izvolitev v naziv.

Stevilka: 0221-13/08

Prof. dr. Rado Bohingc,
rektor Univerze na Primorskem
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